o Groupe
lelecorn

Au coeur de vos preoccupations

Quel est mon quotidien de

* Accueillir mon client sans parfois &tre

L]

informé du transfart ansemnner dje\ Cnﬁentéue ?

*  Traiter une demande gui parfois ne
Concerne pas mon activite et que je ne peus

I " . r . n |
pas transferer aupres du bon service * Renseigner le fichier des remontées sans
* Répondre a un client exceds qui n'arrive jamais avoir de retour sur les actions
pas a avoir une information dés son 1% mendas
appel * Continuer 2 declarer des incidents 2 chague

-

* Gérer un engagement nan hanaré : GC non appel dans DIRECT |G alors que certzins | Respecter ma DMIT 3 chaque 2ppel v ma

attribue, RDY technicien zbsent, commande sont auverts depuis plusieurs jours,

. : o . DMT mayenne pour ne pas atre alerté sur
annulae z3ns que le client ne soit informe

' semaines. P'explosion de mes chiffres
* Appuyer sur [z touche F5 plus de 20 fois par | o propgser des offres identiques depuis des
jour p?c:'ur permettre a mes outils de mois quelgues fois decrochess de celles de
i fonctionner MOs Concurrents
Cheére Direction : ¢ Vendre pour developper |e foyer d2 mon
client
« Ce n'est plus possible !!! » L ]
Cela fait des semaines, des mois...
0 Allons-nous en parler pendant des années ??
W Des engagements de ta part doivent étre pris !
1 FO a alerté la Direction sur les difficultés terrain.
FO demande a la Direction d'en tenir compte sur
- I'ensemble des objectifs a atteindre pour les CDC.
A toi Collaborateur de la DSI, MERC; pour ton investissement sans faille
A toi Conseiller, a toi Support, o pour ton sourire, ta motivation au quotidien
A toi Manager d'équipe, pour ton accompagnement

DS : Chrystelle HUPIN RS : Nathalie LAUNAY
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