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« SOS Live : nous ne pouvons vous répondre actuellement... »

La Direction —Ily a 1 jour

Cet outil complémentaire a été déployé il y a quelques mois, mais a ce jour ne convient ni aux supports,
ni aux conseillers. Sans parler d’une organisation qui aboutit a une fermeture du flux les matins a cause
de I'activité (et du manque de supports... ?) et des supports trop occupés pour étre disponibles.

FO a appuyé le fait que cet outil ne répond pas aux attentes en I'état. Affaire a suivre...

La VAD s’est étendue au 4° étage, avec une équipe « VAD EDF » (9 A.C.) et une équipe « VAD Directe »
(7 A.C.). L'activité est en pleine expansion, et des recrutements débuteront en janvier 2022 pour une
nouvelle équipe « VAD Directe ». Déja 8 collaborateurs de la DCI ont profité de cette passerelle vers
BTE. Des recrutements internes seront donc possibles, mais soumises a conditions (+ ou — 36 mois

« Supports : ¢a bouge... mais pas dans le sens des arrivées »

Aprés un départ pour formation, 3 autres supports ont été choisi pour passer une certification de
formateur (Pas de communication de la direction a date...). Cela va entrainer des périodes d’absence
sur leur activité, mais a date... la direction n’a pas prévu de renfort dans I’équipe support. Bon courage !

« Les news Aquadiennes »

- Réhabilitation des postes de 6 places, avec des cloisons hublot entre 2 CDC tout en permettant de
conserver un metre de distanciation,

- Lafuture équipe VAD va imposer une réorganisation du 4¢ étage, nouveau plateau, changement des
salles... tout cela est a I'étude,

- Absentéisme : une moyenne de 30 collaborateurs en aodt, un rythme soutenu est demandé aux
présents pour tenir les engagements, bref, tout va bien au pays Aquadien,

A « BTE : UEldorado »
La Direction —ilya 1 jour
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- Sivous avez une question, la direction et I'’équipe managériale détiennent toutes les réponses !
Alors tu sais ce qu’il te reste a faire : pose ta question ©
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FO tient a souligner son
insistance sur
'obtention des analyses
chiffrées aupres de la
direction concernant les
SOS Live, la
rémunération variable...
Mais devant le refus de
la direction de fournir
ces données, FO
continuera a se baser sur
les retours terrain, qui
sont a ce jour, la mesure
la plus représentative du
climat social.

Nous continuerons a
nous battre pour le bien
de I’entreprise et des
collaborateurs.



