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Septembre 2024

Un CSE chargé avec les retours du dernier CSEC, le futur du Technopole, le back to school

et un bilan des JO

Réaménagement du Technopole

Nécessité du fait de la réorganisation CODG de
décembre 23 + fermeture CONNECT et signature
nouveau bail Technopole pour 5 ans
Macro-zoning fait, micro-zoning en cours
Relocalisation au sein du technopole de novembre
jusque mars

Remplacement des fauteuils de bureau et ajout de
casiers

Déménagement du CONNECT vers le TEC T2 25

Travaux de modernisation de I'espace de travail,

Retour Back to School

Un temps fort de rentrée qui se passe bien :
poursuite du déploiement en RIP, fort niveau de
vente dans un marché en hausse de valeur et bonne
capacité a raccorder nos clients

70% d'ouverture de lignes en méme temps que les
autres opérateurs

Succeés Offres moins de 26 ans : fibre et 5G Box
Enjeux a venir : réussir le lancement de Toutatis,
migrer notre base éligible plus réfractaire en
capitalisant sur I'arrét du cuivre prévu et de maniére
anticipée (programme directivité)

Restauration

ADS : qualité au RDV, en attente enquéte
satisfaction, co(t toujours élevé et absence de
fluidité - demande de lancement d’AO des autres
résidents

CONNECT : dépendant d’AMARIS et de la BNP.
Spirale négative : de moins en moins d'offres et de
moins en moins de salariés

TECHNOPOLE : suivi plus régulier, audit qualité qui
va déboucher sur un AQ, ELIOR a I'écoute
désormais. Amélioration qualité constatée
Fermeture 14h. Rajout de 2 machines a café a coté
du stand healthy. AO lancé avec élus intégrés au
choix

Notes de frais : simplification
= Redonner la main aux managers pour la validation

Retour sur les JO : Good job de tous !

= Cérémonie d'ouverture : saturation 4G mais bon
comportement 5G — Pic a 18h autour du pont
d’Alma

= Pendant les JO : Bonne QOS notamment sur les
DAS - Surcharge au club France

= Cérémonie de cl6ture : qualité de service bonne
dans I'ensemble

= Quverture JOP : Qualité de service excellente

= Pas d'attaques CYBER significatives

= Aucun incident majeur avec un impact client
notable

# FO a demandé une prime JO et a été écouté par la

Direction

sans passage au CODG

= Réévaluation des nuitées d'hétel
= Location de voiture via CITRIX
=  Forfait annuel pot de départ de 300€ a prévoir par le

manager

=  Animation des équipes 100€/collaborateur/an

Budget a prévoir par le manager
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